MAZOWIECKIE
HOSPIC]UM

WILARN S <

Szanowni Panstwo

Dziekujemy za zaufanie, jakim obdarzyli nas Paristwo powierzajgc opieke hospicyjna nad cztonkiem
Paristwa rodziny. Ponizej przedstawiamy ogdélne informacje na temat pobytu w naszym osrodku.

Czym jesti na czym polega opieka Hospicjum?

W Hospicjum zajmujemy sie pomocg chorym na przewlekte, w tym nieuleczalne, choroby -
nowotwory, postepujgca niewydolno$é narzgdowg (np. oddechowa, krgzeniowa), schorzenia
neurologiczne jak np. stwardnienie rozsiane oraz owrzodzenia odlezynowe.

Opieka paliatywna/hospicyjna polega przede wszystkim na poprawie komfortu zycia
pacjentéw, znoszeniu/tagodzeniu objawow towarzyszgcych chorobie, oraz minimalizowaniu
cierpienia z tym zwigzanego.

W hospicjum nie stosuje sie uporczywej terapii, ktérej celem jest podtrzymanie gasnacego

zycia za wszelkg cene, kosztem jego jakosci. Nie prowadzi sie tez diagnostyki w celu oceny postepu

choroby. Musicie by¢ Panstwo swiadomi, iz pomimo naszych staran i mozliwej chwilowej poprawy
stan pacjenta bedzie ulegat stopniowemu pogorszeniu wraz z progresja choroby.

Nasze dziatania koncentrujg sie na pomocy eliminowania objawdw takich jak m.in.:

e Dol

e dusznos¢

e zaburzenia psychiczne/zaburzenia zachowania (lek, niepokdj, pobudzenie psychoruchowe)
e wyniszczenie nowotworowe, brak apetytu, utrata masy ciata

e neuropatia

e objawy zotgdkowo jelitowe (nudnosci, wymioty, biegunki)

e odlezyny

e biezgce infekcje — zapalenia oskrzeli, ptuc, uktadu moczowego.

W ramach opieki naszej placéwki pacjentowi przystuguje opieka:

o lekarska

e pielegniarska

e opiekunéw medycznych

e rehabilitantéw

e psychologéw/psychoonkologéow
e wolontariuszy

Odwiedziny

Odwiedziny w hospicjum mozliwe sg w kazdy dzien tygodnia od godz. 12.00. W godzinach 17.00-
19.00 odwiedziny mozliwe sa jedynie przebywajgc z pacjentem w czesciach wspélnych (sala dzienna,
jadalnia, ogréd hospicjum). Wynika to z dbatosci o komfort i intymnos$é innych pacjentéw hospicjum
(po godz. 17.00 prowadzimy wieczorne toalety pacjentow, wykonujemy zmiany opatrunkow itp.).
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W trakcie odwiedzin mogg zosta¢ Panstwo poproszeniu o chwilowe opuszczenie Sali chorych,
tak aby nasz personel mdogt dokona¢ czynnosci pielegniarsko-opiekuniczych, tak aby zachowac prawo
pacjenta do intymnosci.

Prosimy rowniez o zachowanie rozwagi dot. ilosci oséb odwiedzajgcych jednoczasowo -
pamietajmy, ze w hospicjum przebywajg osoby cierpigce, ciezko chore, wymagajace ciszy i spokoju.

Udzielanie informacji na temat stanu zdrowia Pacjenta

Informacje na temat stanu zdrowia Pacjenta przebywajgcego w Hospicjum udzielane sg
jedynie osobom upowaznionym. Podczas przyjecia do Osrodka, wypetniane sg dokumenty, w ktérych
umieszcza sie dane do os6b upowaznionych do informacji.

Telefonicznie udzielamy informacji tylko w wyjagtkowych przypadkach (ze wzgledu na przepisy RODO).

Rzeczy potrzebne pacjentowi w trakcie pobytu w Hospicjum
e Dokumentacja medyczna - ostatnie wypisy szpitalne, rozpiska przyjmowanych lekow

e Ubrania (2-3komplety) — dla pacjentéw chodzgcych, dla pacjentéw przewlekle lezgcych - 3
pizamy (lub dtugie koszulki). W trakcie pobytu moga Panstwo zosta¢ poproszeni o zabranie
ubran do wyprania.

e Lekiorazinne wyroby medyczne konieczne do zapewnienia opieki Pacjentowi zapewnia
Hospicjum

Jesli posiadajg Panstwo leki w terminie waznosci, nawet nieprzyjmowane juz przez pacjentow —
bedziemy wdzieczni za ich przyniesienie. Posiadamy ubogich pensjonariuszy w Domu Seniora, ktorzy
z checia skorzystajg z podarowanych lekdw.

W razie checi przekazania pacjentom hospicjum darowizn rzeczowych przydatne beda:

e pieluchy dla dorostych (rozm. L, XL)

e podktady higieniczne jednorazowe (60x90cm)

¢ Chusteczki nawilzane Seni Care

e Pianki do mycia ciata Seni Care, balsamy nawilzajace do ciata
e Kremy-Sudocream, Linomag, Alantan

¢ Opatrunki specjalistyczne (np. Granuflex, Zetuvit, Aquacel Ag+)
e Nutridrinki

Postepowanie w razie odejscia Pacjenta

¢ [nformacje o fakcie Smierci Pacjenta przekazujemy telefonicznie osobie wskazanej w karcie
przyjecia w godzinach 7.00 - 22.00. O odejsciach pacjentéw w godzinach nocnych informujemy w
godzinach porannych. Kolejne kroki formalne przekazemy telefonicznie.

¢ Dla cztonkéw rodzin w zatobie po smierci Pacjenta oferujemy mozliwos¢ nieodptatnej konsultacji
psychologicznej. w

Rejestracja aktu zgonu

W razie odejscia Pacjenta lekarz hospicjum wystawi ,,Karte Zgonu” (w oryginale oraz kopii).
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Dokument rejestruje sie w USC wtasciwym dla miejscu zgonu, dlatego w przypadku $mierci Pacjenta
w naszym Osrodku z dokumentem nalezy udac sie do:

Urzedu Stawu Cywilnego w Milanéwku — ul. Kosciuszki 45
e Budynek B (parter)

e Nrtelefonu: (22) 758-30-61 -
wew. 203, 216, 219

e Godz. pracy:
poniedziatek 10.00-19.00;
wtorek-czwartek 8.00-16.00;
piatek 8.00-15.00

e zgon nalezy zgtosi¢ maksymalnie do 3 dni od momentu Smierci
e aby zgtosi¢ zgon nalezy mie¢ ze soba:

1. karte zgonu
2. dowdd osobisty zmartej osoby

3. swdj dokument tozsamosci

Najwazniejsze dane kontaktowe do naszej placowki

e Adres e-mail: biuro@hospicjummazowieckie.pl

e numer stacjonarny: 22 299 08 90

e numer catodobowy: +48 519 519 663

e dr Pawet Stelmaszek, szef zespotu medycznego: +48 517 517 543
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Drodzy Bliscy,

Zdajemy sobie sprawe, jak trudny i bolesny jest dla Was ten czas. Kazdy, kto towarzyszy bliskiej
osobie w ostatnich chwilach jej zycia, przezywa skomplikowane emocje: od smutku i strachu, po

nadzieje i potrzebe bliskosci.

Chcemy Was zapewni¢, ze w hospicjum otaczamy naszych pacjentow petng troski opieka,

majac na celu przede wszystkim ich komfort, spokdj i godnosé.

Rozumiemy, jak wazne jest dla Was bycie przy kims, kto jest Wam bliski, dlatego doktadamy
wszelkich staran, aby stworzy¢ przestrzen petna ciepta i zrozumienia. Nasza rola to nie tylko
medyczna opieka, ale takze wsparcie emocjonalne, duchowe i psychiczne —zaréwno dla pacjentdw,

jakidlaWas.

Hospicjum jest miejscem, w ktérym pomagamy przejS¢ przez ostatni etap zycia. Musimy by¢
szczerzy: pobyt w hospicjum zawsze prowadzi do jednego, naturalnego zakonczenia — $mierci. Nie
oznacza to jednak, ze czas spedzony tutaj jest czasem smutku i beznadziei. To przestrzen, gdzie

mozna pozegnac sie w spokoju, gdzie kazdy oddech jest otoczony mitoscig i opieka.

Jestesmy tutaj, aby Was wspiera¢ — razem przejdziemy przez te trudne chwile.

Z wyrazami szacunku i empatii,

Zespot Mazowieckiego Hospicjum
Milanéwek
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